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Depuis combien de temps faites-vous appel a nos services ?
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De quel(s) service(s) bénéficiez vous ? (Plusieurs réponses possibles)
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Sur une échelle de 1a 10, ou placeriez vous votre niveau de satisfaction en ce qui concerne vos interventions a domicile ?
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Globalement, comment jugeriez-vous la qualité des services ?
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Sur une échelle de 110, comment évaluez-vous le niveau de bientraitance du service ? (Attitude respectueuse, respect de votre dignité et
de vos besoins physiques et moraux)
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Seriez-vous intéressé(e) par... (Plusieurs réponses possibles)
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(0 Lacoordination de parcours (suivi renforcé par nos assistant(e)s sociales) ) un service de télémédecine (télésurveillance médicalisée avec infirmier et médecin 24/7)
(0 Un service de nuit (passage ou présence de nuit en cas de besoin) L'habitat partagé (colocation sénior) ( Rien
(0 Pour mon corps beaucoup de difficultés a couper mes ongles de pied car prises de poids aprés un cancer et autres avec de la Cortisone
(0 Entretien espaces verts, aide & ’'aménagement du domicile @ respect des engagements pris Other entries
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Recommanderiez vous nos services a d'autres personnes ?
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Si non, pourquoi ?

50 Answers- 269 Empty

Data Answers
sans raison 4
pas I'occasion 3
Irrégularités dans les horaires 2
Intervenantes médiocres 2
ASP 94 est un prestateur sérieux et efficace 1
Encore des choses a améliorer au niveau qualité 1
Martine 1
Qu'elle préféere pas 1
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Souhaiteriez-vous étre recontacté pour faire un point ?
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Si oui, pourquoi ?
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Data Answers
Plannification, horaires 2
Redéfinir ce qui était prévu au départ 2
Pour savoir, si je pouvais avoir un suivi de temps en temps pour mes ongles de pieds 2
Faire le point 1
Pour avoirs des réponses en suspens depuis longtemps 1
Télé assistante 1
Pour voir si quelque chose ne va pas 1
Horaires 1
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Veuillez indiquer votre prénom et votre nom afin que nous puissions vous recontacter

91 Answers- 228 Empty

Data Answers
CATHERINE FOURNIER 1
Sanchez rivas Manuela 1
Didier COMBES 1
Evelyne Valdivieso 1
Sylvette louise Trayssac 1
Quintin Colette jeannie 1
Antoine Randrianasolo 1
Sylvie MELE 1
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Commentaires
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Data Answers
RAS 3
Pas de commentaire 2
Ras 2

Proposer des formations pour 'utilisation des appareils (leve malade...) ainsi que formation posture et transfert. Revoir le respect du

planning horaire arrivée et départ. Les intervenantes habitent trop loin. Pourquoi dépendre de I'agence de palaiseau sachant que 1
I'antenne d’antony est plus proche, du coup les intervenantes seraient plus proche de leur domicile car pour la plupart elles ne sont pas

véhiculer.

Madame et vraiment trés satisfaite 1
Je loue bien volontiers le dévouement des intervenantes ainsi que la qualité d’accueil et la réactivité du personnel encadrant et 1

administratif ’ANA.

Les prestations sont parfaite depuis 2025 a mon retour, on m'a donné Adja et c'est une fille extraordinaire trés rigoureuses et toujours a

I'heure elle fait fait trés bien sont travail avant j'avais des problémes avec les autres filles mes elle je la garde pour toujours car elle me 1
comprend et c'est ranger mes affaires comme je I'aime car je suis artiste et j'aime bien faire les choses et elle comprend tout je la donne 5
étoiles

Merci a vous pour la communication, I’écoute et le service. Je ne regrette pas d’avoir fait appel a vos services pour épauler ma mére 4



Merci!
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