
BIEN VIEILLIR 
À DOMICILE

ANTICIPER LA 
DÉPENDANCE

SÉCURISER LES  
PERSONNES FRAGILESRENFORCER 

LE LIEN SOCIAL

La téléassistance  
24h/24 et 7j/7,
une écoute humaine  
et bienveillante pour
prendre soin du lien  
qui nous rassemble

25/MOIS
TTC
€

À PARTIR DE

SOIT12 /MOIS
TTC

€50
APRÈS CRÉDIT D’IMPÔT

PRENDRE SOIN
DE SES PROCHES

POURQUOI NOUS CHOISIR ?

24h/24
7j/7

DES ABONNEMENTS SANS ENGAGEMENT

LA GARANTIE D’UN PRIX CLAIR  
pas de frais de dossier, pas de frais de résiliation, la maintenance  
du matériel est comprise dans le prix de l’abonnement

UNE ÉQUIPE SPÉCIALISÉE, DISPONIBLE 24H/24, 7J/7
installée dans nos locaux en France 

DES POSSIBILITÉS D’AIDES FINANCIÈRES 
Vous pouvez bénéficier d’une déduction ou d’un crédit d’impôt 
jusqu’à 50%. 
Nos services sont également éligibles APA, PAP, PCH et Caisses de 
retraite.
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COMMENT VOUS ABONNER À L’UN DE NOS SERVICES ?

bienvieillir-idf.org
EN LIGNE SUR 

Si vous avez besoin d’être guidé(e) 
pour choisir la solution de  
téléassistance la plus adaptée ou  
pour vous aider à passer commande.

OU PAR TÉLÉPHONE

COMMENT INSTALLER LE MATÉRIEL DE TÉLÉASSISTANCE ?

49TTC
€

VOUS PRÉFÉREZ  
BÉNÉFICIER DE L’AIDE 
 D’UN PROFESSIONNEL

PAR VOS SOINS

Un professionnel se déplace  
à votre domicile pour effectuer  
la mise en service. 

Mise en service simple, manuel d’utilisation fourni. 
La téléassistance est un service destiné aux personnes âgées ou  
en situation de handicap. Par un dispositif connecté, simple d’utilisation, 
les abonnés au service peuvent contacter jour et nuit notre équipe pour  
bénéficier d’une assistance à distance. 

Formée pour répondre à tout type de situation (urgences cliniques, 
accompagnement…), notre équipe propose une écoute personnalisée et  
bienveillante portée par les valeurs de respect et confidentialité.

LA TÉLÉASSISTANCE, QU’EST-CE QUE C’EST ?LA TÉLÉASSISTANCE, COMMENT ÇA MARCHE ?

Appuyez sur le bouton 
d’appel de votre  

dispositif connecté

1

La plateforme  
vous répond 24h/24, 7j/7 

et dialogue avec vous

2

Selon la situation, 
l’intervention d’un 

proche ou des secours 
peut être déclenchée

3

LA TÉLÉASSISTANCE 24H/24, 7J/7 POUR PROTÉGER ET RASSURER

01 48 85 06 34



Un appui volontaire sur le dispositif déclenche un appel vers notre 
plateforme qui apporte une réponse rapide 24h/24 et 7j/7 à l’abonné et  
l’accompagne en fonction de la situation. 

Ce dispositif se porte en bracelet ou en pendentif.

Nos proches peuvent parfois avoir du mal à s’exprimer, être désorientés ou  
en perte d’audition. Afin de limiter les déplacements inutiles de l’entourage ou 
des secours, l’équipe de la plateforme enclenche la caméra wifi HD lors de l’appel 
pour vérifier la situation à domicile. Les proches de l’abonné ont quant à eux 
la possibilité d’enclencher la caméra à tout moment via une application. 

Ce dispositif est équipé d’un haut-parleur et d’un micro intégré permettant 
d’entrer en contact avec un membre de notre équipe 24h/24, 7j/7. Lors de l’appel, 
la fonction de géolocalisation s’active pour localiser l’abonné en temps réel 
et lui porter assistance en toute situation.

Le premier pas vers la téléassistance

Rendre possible un maintien à domicile serein  
pour les personnes âgées en perte d’autonomie

Se sentir sécurisé lors de ses déplacements quotidiens

PAR OPTION SUPPLÉMENTAIRE

PAR OPTION SUPPLÉMENTAIRE

Boîtier à clés  
sécurisé pour  
faciliter l’accès  
au logement

LA TÉLÉASSISTANCE AVEC ANALYSE  
VISUELLE DE LA SITUATION

LA TÉLÉASSISTANCE  
AVEC GÉOLOCALISATION

 SANS  
ENGAGEMENT

LA TÉLÉASSISTANCE CLASSIQUE

SANS  
ENGAGEMENT

Étanche
Résistant aux chocs

Hypoallérgénique

Envoi automatique  
d’une alerte vers  
notre plateforme en cas  
de détection de fumée

En remplacement du bouton 
d’appel, le bracelet d’appel avec 
détecteur de chute lourde 
pour renforcer la sérénité

SANS  
ENGAGEMENT

Haut-parleur

et microphone 
intégrés

SOIT 3€/MOIS
EN CRÉDIT D’IMPÔT

6/MOIS
TTC

€

SOIT 3€/MOIS
EN CRÉDIT D’IMPÔT

6/MOIS
TTC

€

35 /MOIS
TTC

€
SOIT 17€50/MOIS

APRÈS CRÉDIT D’IMPÔT

Étanche
Résistant aux chocs
Hypoallérgénique

SOIT 22€50 /MOIS
APRÈS CRÉDIT D’IMPÔT

45 /MOIS
TTC

€

LA CAMÉRA WIFI HD 
SUPPLÉMENTAIRE
(pour équiper tout le domicile)

SOIT 3€/MOIS
EN CRÉDIT D’IMPÔT

6/MOIS
TTC

€
++

En remplacement 
du bouton d’appel, 
la montre d’appel 
pour plus de 
 discrétion

Boîtier à clés 
sécurisé pour  
faciliter l’accès  
au logement

Envoi automatique  
d’une alerte vers  
notre plateforme 
en cas de détection 
de fumée

SÉRÉNITÉ
              VISIO

SÉRÉNITÉ           
           MOBILE

SÉRÉNITÉ

LE BRACELET 
SUPPLÉMENTAIRE

(pour les couples)
SOIT 3€ /MOIS
EN CRÉDIT D’IMPÔT

6/MOIS
TTC

€
++

25 /MOIS
TTC

€
SOIT 12€50/MOIS

APRÈS CRÉDIT D’IMPÔT

LA TÉLÉASSISTANCE 
LAQUELLE CHOISIR ?

Boîtier avec haut parleur et microphone intégrés connecté  
au bouton d’appel COMPRIS DANS LES OFFRES :

• SÉRÉNITÉ
• et SÉRÉNITÉ VISIO 

VOUS RESTEZ MAJORITAIREMENT À DOMICILE

VOUS AVEZ DES ACTIVITÉS À L’EXTÉRIEUR

La téléassistance avec géolocalisation

UN CHOIX DE SERVICES DE TÉLÉASSISTANCE
adapté aux situations et aux besoins de chacun

SÉRÉNITÉ           
           MOBILE

La téléassistance  classiqueSÉRÉNITÉ

La téléassistance avec analyse visuelle de la situation
SÉRÉNITÉ
              VISIO

En remplacement  
du bouton d’appel,  
le bracelet d’appel 
avec détecteur de 
chute lourde pour 
renforcer la sérénité


